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ZARZAD JASKIN REPUBLIKI CZESKIEJ, organizacjadotowana przez parnstwo
Kvétnové namésti 3, 252 43 Prihonice

Warunki handlowe rezerwacji biletow do Jaskin Punkvy dla grup

Zarzad Jaskin Republiki Czeskiej, organizacja dotowana przez panstwo

Z siedzibg: Kvétnové namésti 3, 252 43 Prlhonice

ID: 75073331, NIP: CZ75073331

Osoba do kontaktu: Bc. Pamela Flekovad, kierownik dziatu informacji, tel. komdrkowy: 739 505 993,
e-mail: flekova@caves.cz.

1. Definicja grupy
Za grupe uznaje sie zbior 15 lub wiecej oséb, ktére rezerwuja sobie bilety wspdlnie w ramach jednego

zamdwienia.
Uwaga: Operator zastrzega sobie prawo do traktowania rezerwacji celowo podzielonych (np. 3x14 0sob) jako jednej grupy.

2. Zawarcie rezerwacji

a) Rezerwacja jest wigZzgca po pisemnym potwierdzeniu przez operatora (zazwyczaj za
posrednictwem e-mailu: info@caves.cz, dispecinkpj@caves.cz).

b) Rezerwacja jest wazna dla ustug zgodnie z warunkami i harmonogramem czasowym podanym
w pisemnym potwierdzeniu rezerwacji.

c) Firma zastrzega sobie prawo do nieswiadczenia klientowi zarezerwowanych ustug w wyjgtkowych
okolicznosciach. Klient zostanie o tym poinformowany najpdzniej 2 (dwa) dni przed datg, na ktéra
zarezerwowano ustugi, z wyjatkiem nieprzewidzianych sytuacji (podwyzszenie poziomu wody itp.).
W takim przypadku klient ma prawo jedynie do zwrotu juz zaptaconych kwot i nie ma prawa do
odszkodowania i/lub jakichkolwiek innych kwot.

d) Dokonujac rezerwacji, klient potwierdza, ze zapoznat sie 1z niniejszymi warunkami
handlowymi.

3. Zmiany i anulowanie rezerwacji

a) Zmiany i anulowanie rezerwacji sg mozliwe wytacznie w formie pisemnej (e-mailem).

b) W przypadku, gdy jednoczesnie dokonano rezerwacji kilku jaskin i nastgpito anulowanie rezerwacji
jednej z nich, prawo do znizki wygasa.

c) Anulowanie rezerwacji na wiecej niz 13 dni przed terminem wizyty nie wigze sie z optata
za anulowanie.

d) Anulowanie rezerwacji na 13-7 dni przed terminem: optata za anulowanie w wysokosci
30 % catkowitej ceny.

e) Anulowanie rezerwacji na mniej niz 7 dni przed terminem lub niepojawienie sie grupy:
optata za anulowanie rezerwacji w wysokosci 100% catkowitej ceny.

f) Jedynym wyjatkiem, do ktdrego nie ma to zastosowania, jest sytuacja, w ktérej anulowanie w
terminie okreslonym w ust. 3 i 4 nie byto mozliwe z powodu sity wyzszej, tj. kleski zywiotowej lub
innego zdarzenia nadzwyczajnego, ktére uniemozliwia klientowi zorganizowanie wycieczki do
jaskin. Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé firme o wystgpieniu sity wyzszej; jesli
tego nie zrobi, nie bedzie mdégt powotad sie na ten fakt jako powdédd anulowania.

g) W przypadku nieuiszczenia optaty za anulowanie rezerwacji, Zadne kolejne rezerwacje nie beda
akceptowane do czasu petnego uregulowania naleznosci.
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4. Zmiany w liczbie oséb
a) Zmiany w liczbie oséb nalezy zgtaszac najpdzniej 1 dzien przed odbywaniem sie wydarzenia.
b) Zmniejszenie liczby oséb po uptywie tego terminu moze juz nie zosta¢ uwzglednione, a klient jest
zobowigzany do zapfaty petnej ceny za pierwotnie zarezerwowang liczbe biletow.
c) Zwiekszenie liczby oséb jest mozliwe wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu i w zaleznosci od
mozliwosci pojemnosciowych organizatora.

5. Pfatnos¢ i odbior biletow
a) Ptatnosé gotdwka/kartg odbywa sie przy odbiorze biletéw na miejscu.
b) Rezerwacja jest wazna do 40 minut przed rozpoczeciem zwiedzania. Po uptywie tego czasu
rezerwacja moze zosta¢ zwolniona do dalszej sprzedazy.
6. Znizki
a) W przypadku rezerwacji co najmniej 24 godziny wczesniej dla 40 osdb i wiecej przystuguje znizka
10% na zwiedzanie Jaskin Punkvy.
b) W przypadku rezerwacji co najmniej 24 godziny wczesniej na zwiedzanie Jaskin Punkvy
i jednoczesnie Jaskini Katarzyniskiej przystuguje znizka 30% na zwiedzanie Jaskini Katarzynskiej.
c) W przypadku zmniejszenia liczby oséb ponizej 40 do Jaskinn Punkvy, znizka 10% réwniez zostaje
anulowana.
d) W przypadku anulowania rezerwacji do Jaskin Punkvy, znizka 30% do Jaskini Katarzynskej rowniez
zostaje anulowana.

7. Ochrona danych osobowych
a) Dane osobowe podane podczas rezerwacji bedg wykorzystywane wytgcznie do celdow realizacji
zamoéwienia i nie bedg przekazywane osobom trzecim.

Przed wejsciem na teren obiektu zwiedzajacy jest zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem zwiedzania
danej jaskini, ktory jest dostepny na stronie https://www.caves.cz. Wejscie na teren jaskini jest
rownoznaczne z potwierdzeniem przez zwiedzajgcego, ze zapoznat sie z Regulaminem zwiedzania dane;j
jaskini i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.
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